REGULAMIN KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO SERWISU KSIEGOWEGO

1.

§1

Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu internetowego
www.ksiegowy.wp.pl dziatajgcego pod nazwg Ksiegowy.wp.pl.

Wiascicielem i administratorem Serwisu jest spotka INFOR Ekspert Sp. z o0.0. z
siedzibg w Warszawie (01-042 Warszawa) przy ul. Okopowej 58/72, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 307068, kapitat zakladowy 15.050.000 zi, posiadajgcg
NIP 5272575846 oraz REGON 141442651 (dalej ,INFOR Ekspert”).

Przystepujac do korzystania z Serwisu Ustugobiorca potwierdza, ze zapoznat sie z
trescig Regulaminu i akceptuje wszystkie jego postanowienia.

§2

Uzyte w tresci Regulaminu zwroty oznaczaja;

1.
2.

10.

Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Serwisui;

Serwis — dziatajgcy pod domeng www.ksiegowy.wp.pl serwis internetowy o nazwie
Ksiegowy.wp.pl

Ustuga - udostepnianie i prezentowanie odptatnie Ustugobiorcy przez Ustugodawce
tresci znajdujacych sie w Serwisie;

Umowa o swiadczenie Ustug - zawarta zgodnie z postanowieniami Regulaminu
umowa, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie Ustugi przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy;

Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ustugodawcg Umowe o
Swiadczenie Ustug;

Ustugodawca — INFOR Ekspert;

Profil - udostepniang pod adresem www.ksiegowy.wp.pl/profil strone internetowg
umozliwiajgcg Uzytkownikom Iub Ustugobiorcom rejestracje oraz modyfikacje
informacji niezbednych do Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Ustugodawce;

Hasto - cigg znakéw stuzacych do identyfikacji Ustugobiorcy, ustalanych w celu
zagwarantowania autoryzowanego dostepu do Profilu lub Serwisu przez
Ustugobiorce,

Rejestracja - wprowadzenie do systemu teleinformatycznego Ustugodawcy danych
niezbednych do realizacji ustugi internetowej w postaci umozliwienia korzystania z
Serwisu;

Abonament - optate wnoszong z géry przez Ustugobiorce na rzecz Ustugodawcy za
korzystanie z Serwisu w okreslonym zakresie i czasie.

§3



Serwis ma charakter informacyjny. INFOR Ekspert nie odpowiada za zadne szkody powstate
czy tez mogace powsta¢ w zwigzku z tresciami prezentowanymi przez INFOR Ekspert w
Serwisie.

w

§4
INFOR Ekspert doktada wszelkich staran, aby informacje prezentowane w Serwisie
byly zawsze aktualne, kompletne, prawdziwe oraz zgodne ze stanem faktycznym i
prawnym. INFOR Ekspert o$swiadcza, ze wedlug jego najlepszej wiedzy zawartos¢
Serwisu odpowiada wyzej wymienionym cechom.

INFOR Ekspert nie odpowiada jednak za szkody powstate w wyniku dokonania lub
zaniechania przez Ustugobiorce okreslonych czynnosci prawnych w imieniu witasnym
czy tez w cudzym imieniu, nawet jezeli Ustugobiorca przy podejmowaniu decyzji
kierowat sie w jakiejkolwiek mierze trescig Serwisu.

INFOR Ekspert nie odpowiada za skutki podania w Serwisie informaciji
nieprawdziwych, wprowadzajacych w biad, nieaktualnych, niescistych, czy tez z
innego powodu niezgodnych z rzeczywistoscia.

§5

W ramach Serwisu Uslugodawca s$wiadczy ustugi dostepu do informac;ji
zgromadzonych w Serwisie i dotyczacych podatkéw, ksiegowosci, rachunkowosci i
ubezpieczen.

Dostep do Serwisu jest czesciowo odptatny. Ceny Abonamentéw za dostep do
Serwisu oraz zasady uiszczania optat okreslone sg w Cenniku, ktéry zamieszczony
jest w Serwisie na stronie http://wp-isk.infor.pl/rejestracja.html i stanowi immamentng
czes$¢ Ustugi.

Dostep do czesci informacji zgromadzonych w Serwisie jest nieodptatny.

§6

Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 5, odbywa sie na zasadach okreslonych:

1.

w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964r., Nr 16, poz.
93 z p6zn. zm.);

w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2002r., Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

w ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z
2000r., Nr 22, poz. 271 z pdzn. zm.).

§7

Warunkiem korzystania z odptatnej czesci Serwisu jest dokonanie Rejestracji oraz
dokonanie zaptaty za Abonament.

Spetnienie warunkow, o ktérych mowa w ust. 1, stanowi zawarcie Umowy o
Swiadczenie Ustug. Zawarcie umowy nastepuje na okres obowigzywania
Abonamentu, a w wypadku nieodptatnego dostepu do Serwisu na czas
nieoznaczony.



Ustuga jest uruchamiana po udokumentowaniu przez Ustugobiorce wpfaty za Ustuge
(o ile jest ona ptatna) oraz po przekazaniu danych niezbednych do przestania
informacji zwrotnej zawierajgcej Hasto.

Hasto dostepu zostaje dostarczone Ustugobiorcy po wniesieniu optaty oraz po
weryfikacji danych wprowadzonych przez Uslugobiorce. W szczegdinych
przypadkach warunkiem korzystania z Ustugi moze by¢ wyrazenie zgody na
otrzymywanie informacji handlowej i promocjach oferowanych przez ustugodawce.

W wypadku, gdy Ustuga polega na jednorazowym dostepie do Serwisu, Ustugobiorca
nie ma prawa do odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustugi zawartej na odlegtosc,
gdyz ze wzgledu na charakter tej ustugi $wiadczenie otrzymane przez Ustugobiorce
nie moze zosta¢ zwrécone Ustugodawcy. W pozostatych wypadkach Ustugobiorca
ma prawa do odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi zawartej na odlegtosé w
terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi. W takim wypadku
Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy, proporcjonalng czes¢ Abonamentu za
niewykorzystany okres.

W wypadku Ustug udostepnianych nieodptatnie Ustugobiorca moze wypowiedzie¢
Umowe o swiadczenie Ustugi w kazdym czasie z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Do ztozenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy wymagane jest wystanie informacji o
wypowiedzeniu na adres prenumerata@infor.pl lub poprzez modyfikacje danych
przechowywanych przez ustugodawce, ktére sg udostepniane w Profilu.

§8
Korzystanie z ustugi dostepu do Serwisu wymaga posiadania:
(a) komputera z zainstalowang standardowa przegladarkg internetowa,
(b) dostepu do sieci internet.

W zakresie optaty za Abonament w poprzez wiadomos¢ SMS, niezbedne jest rowniez
posiadanie telefonu komérkowego aktywnego w jednej z polskich sieci telefonii
komérkowe;.

§9

W wypadku gdy Ustugobiorcg jest osoba fizyczna, dokonanie Rejestracji wymaga
podania danych osobowych zgodnie z formularzem Rejestracji.

Podanie danych, o ktérych mowa w ust. 1 jest dobrowolne, jest jednak warunkiem
koniecznym dla korzystania z Serwisu. Uzytkownik ma w kazdym czasie prawo do
dostepu do swoich danych, ma prawo do ich dowolnego poprawiania i usuniecia.

Poprzez podanie danych osobowych, Ustugobiorca wyraza zgode na ich
przetwarzanie zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 2997 r. (tekst jedn. Dz. U. z 2002
r., Nr 101, poz. 926) przez administratora, ktérym jest INFOR Ekspert.

Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1, bedg wykorzystywane dla celéw realizaciji
umowy dostepu do Serwisu, a takze dla celéw marketingowych.

§10

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu nalezy kierowa¢ na adres
prenumerata@infor.pl. W reklamacji nalezy poda¢ co najmniej opis nieprawidtowosci,
date jej wystapienia oraz adres e-mail, na ktéry ma zostaé przestana odpowiedz na



reklamacje. Ustugodawca moze réwniez udostepni¢ na stronie internetowej Serwisu
formularz stuzacy do zgtaszania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu.

Reklamacje moga by¢é zgtaszane w terminie 3 dni od daty wystgpienia
nieprawidtowosci.

Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie podzniej niz w ciggu 48 godzin
liczonych od momentu otrzymania przez Ustugodawce informacji o powstatej
nieprawidtowosci, zas w przypadkach szczegolnie skomplikowanych nie pézniej niz w
ciggu 72 godzin (uwzgledniajac w obu przypadkach dni robocze). Odpowiedz na
reklamacje Ustugodawca wysyta na dres e-mail podany w reklamacji.

§ 11

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu
Serwisu, o czym Ustugobiorca zostanie poinformowany w stosownym komunikacie.

W  przypadku btednej konfiguracji oprogramowania Ustugobiorcy lub podaniu
nieprawidtiowych danych technicznych niezbednych do witasciwej realizacji ustugi,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi do czasu
usuniecia usterki przez Ustugobiorce.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia ustugi w
przypadku gdy dane Ustugobiorcy sg nieprawdziwe.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby ustuga zostata zrealizowana zgodnie z
opisem ustugi. Jednakze Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne
wykonanie ustug w przypadku zaistnienia probleméw technicznych, w szczegélnosci
w przypadku awarii sieci telekomunikacyjnej lub sieci internet wnikajacej z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy.

§ 12

Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez zamieszczenie nowego tekstu regulaminu na
stronie Serwisu.

Zmiany Regulaminu wchodzg po uptywie 14 dni od daty ich opublikowania na stronie
Serwisu.



